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RECURSO ADMINISTRATIVO
CONCORRENCIA 001/2017/PMC

lLUSTRi§SIMA SENHORA PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

BASTOS PROPAGANDA LTDA, pessoa juridica de direito privado ja qualificada nos
autos do processo administrativo a epigrafe, vem, mui respeitosamente perante
V.S, através de seu representante legal, em prazo habil, apresentar RECURSO
solicitando a revisdo da nota constante no julgamento das propostas técnicas
referentes ao quesito: Plano de Comunicagdo Publicitaria, que teve sua
pon:uacgao reduzida.

Para tanto evidenciamos a seguir, nosso argumento contestatério:

De @acordo com a avaliagéo, o raciocinio basico ‘apenas leva em conta o problema
que a Prefeitura enfrenta na arrecadagéo para conseguir realizar obras, por outro
ladc, avalia que conscientizar a populagdo de que pagando & possivel fazer

acontecer, sendo uma maneira apenas razoavel de resolver o desafio.”

O quie o edital conceitua como raciocinio basico &: ‘diagnésticos das necessidades
de comunicag&o publicitéria da Prefeitura Municipal de Castanhal para enfrentar o
desefio de comunicagdo, sua compreensdo sobre o objeto da licitagdo e,
principalmente, sobre o desafio de comunicagédo e os objetivos previstos no
Brieiing.”

Quasse sdo as necessidades de comunicacéo publicitaria da Prefeitura Municipal de
Castanhal para enfrentar o desafio de comunicagdo? O raciocinio basico proposto
pela Bastos Propaganda responde claramente:

“Chega-se ao problema de comunicag&o da Prefeitura de Castanhal: mostrar a
impcrtancia do pagamento do IPTU e motivar 0S moradores a fazé-lo.

Para que a comunicagéo tenha efeito, é preciso amparar a campanha na relagéo
entre o cidaddo que mora em Castanhal — pessoa de agdo, disposta a “fazer
aconlecer” - e a cidade, que tem a alcunha de ‘modelo” e ¢ de fato uma referéncia
estadual. Ou seja, a comunicagéo precisa trabalhar a autoestima do cidadéo, falar
de scu orgulho pela cidade e sua histéria. Este componente de autoestima esta
descito no briefing como um compromisso de comunicagéo da propria Prefeitura.



E preciso abordar também, além da autoestima do cidaddo, os seus anseios,
coruns a qualquer pessoa, conforme o briefing: “a populagdo de Castanhal quer
viver com seguranga, ter salide digna, educagdo de qualidade e transporte mais
humano. Espera que a sua prefeitura garanta habitagdo com infraestrutura,
ilurainagdo publica nas ruas e investimento na area social, além da valorizagdo da
Guarda Municipal, geracéo de emprego (...) e incentivo ao aumento de renda das
fan ilias.”

O proprio texto do Briefing corrobora o que foi exposto acima. Conscientizacdo da
porulacéo, relagdo da populagdo com sua cidade e autoestima do cidadao de
Castanhal s@o conceitos-chaves amplamente discutidos e reiterados no Briefing.

Qual é o desafio de comunicagao e quais os objetivos previstos no Briefing? Mais
uma vez, o raciocinio basico proposto pela Bastos Propaganda é claro:

‘(...) & preciso mostrar que um dos mecanismos que o castanhalense dispée para
invesstir na cidade, que é seu bergo e onde esta seu sustento e de sua familia, é
Justamente o pagamento do IPTU em dia. Um imposto que comp&e o orcamento da
Pre’eitura para executar obras que geram impacto direto na vida do cidadgo, desde
asfaltamento de ruas até a construg&o de escolas.

Enfm, o castanhalense quer ver uma cidade melhor para todos. E para realizar este
deszjo, criar esta cidade melhor, o cidadio também pode — e deve — fazer a sua

pane. Pode “fazer acontecer”, como faz desde os tempos em que a comunidade era
hada mais que uma vila.”

Ressalta-se que, conforme o Edital propde, o raciocinio basico € um item onde se
expem diagnosticos. Escrevem-se sobre os desafios de comunicagao e objetivos
previstos, tudo conforme o texto-base do Briefing. Nao € um item onde se propde
nada, apenas avalia-se o entendimento do Briefing. Assim, questionamos a
avaiagdo da comissio julgadora: ‘apenas leva em conta o problema que a
Preieitura enfrenta na arrecadacgéo para conseguir realizar obras, por outro lado,
avaiia que conscientizar a populagéo de que pagando é possivel fazer acontecer,
sendo uma maneira apenas razoével de resolver o desafio.” O que a Bastos colocou
€ 0 jue esta no Briefing. Nem mais, nem menos. Repete-se: no raciocinio basico,
nao se propdéem solugdes, apenas avaliacoes.

Na astratégia de comunicacio, a comissio julgadora avaliou negativamente o
progosto pela Bastos Propaganda da seguinte maneira: “A estratégia de apelar para
o laclo emocional da populaggo ao amor pela cidade é uma alternativa interessante,



pois considera que os castanhalenses em geral, realmente amam a cidade. Mas
devido a crise politica, como analisa a licitante, torna-se necessario encontrar uma
forina bem mais convincente de demonstrar ao cidadzo que o IPTU vai ajudar a
melhorar a cidade, levando-o a pagar o seu imposto.”

Na estratégia proposta pela Bastos Propaganda, expds-se que:

“Além do uso da televis&o e do radio, meios tradicionais de comunicagdo de massa,
a estratégia de comunicagdo prevé o uso intenso da internet, principalmente as
reass sociais, hoje um meio muito forte de troca de informagé&o. Além disso, propde-
Se 2 criagéo de um aplicativo que estreite a relagédo entre Prefeitura e cidaddo. Este
aplcativo seria um novo canal de comunicagdo para a prestagdo de contas,
veiculagdo de campanhas, divulgagdo de obras e servigos. Um aparato em
corformidade com as demandas de modernizagdo e transparéncia na
coriunicagéo.”

A palavra-chave do paragrafo anterior & “transparéncia”. O aplicativo proposto, além
de uma iniciativa inédita, esta de acordo com a expectativa da populagédo em ver,
de ‘orma simples e direta através de um aplicativo em seu celular, onde seu dinheiro
esti sendo empregado. Assim, a estratégia proposta nio apenas foca no
emocional, como também leva em consideragéo a relagéo pratica entre dinheiro da
porulagéo X beneficios ao municipio; esta longe de ser uma estratégia ingénua,
once se aposta apenas no “amor do cidad&o por sua cidade”, mas é consoante com
as (lemandas da populagéo pelo uso correto de recursos publicos.

Quanto a ideia criativa, a comissao julgadora avaliou que a Bastos Propaganda
“Utilizou diversas ferramentas existentes atualmente para a comunicagdo, o que
possibilita atingir as mais diversas camadas da populag&o. Faltou detalhar e
espacificar melhor quais os meios serdo mais utilizados, quais ter&o mais enfoque
na campanha”.

O contra-argumento a esta avaliacao negativa esta, mais uma vez, no préprio Edital,
que conceitua a Ideia Criativa da seguinte maneira:

“9.5.3 Ideia Criativa: apresentagdo pela licitante de campanha publicitéria,
obszrvadas as seguintes disposi¢ées:

a) Apresentar relagéo de todas as pecas e ou material que julgar necessérios
para a execugédo da sua proposta de estratégia de comunicagéao publicitaria,
como previsto no Subitem 9.3.2, com comentérios sobre cada pega e ou
material.
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b) Da relagdo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos
as pegas e ou material que julgar mais indicados para corporificar
objetivamente sua proposta de solugdo do desafio de comunicagao,
conforme explicitado na estratégia de comunicagéo publicitaria.

9.33.1 Os comentérios mencionados na alinea ‘a’ do subitem 9.3.3 estdo
circunscritos a especificacdo de cada pega e ou material e & explicitagdo das
fun:;bes téticas que se pode esperar de cada pega e ou material.”

Na estratégia de comunicacido da Bastos Propaganda, todas as pecas foram
conientadas e suas fungbes taticas, explicitadas. O detalhamento de quais meios
serio mais utilizados, quais terao mais enfoque — ou seja, quais terao mais recursos
inve:stidos, & um critério de avaliagio da estratégia de midia e nao-midia, item que
atendeu a esta demanda. A avaliagao da comiss&o julgadora é, portanto, de acordo
con Edital, descabida.

Cor1 fundamento nas razées precedentemente aduzidas, e levando em
consideragéo do cumprimento integral do que estava previsto no edital, requer-se o
provimento do presente recurso, com efeito para que seja revista a nota desta
Empresa e feito o recalculo da Nota técnica.
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